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COMO SE UTILIZA ESTA POLIZA

Esta pdliza ofrece proteccion juridica a los consumidores a través de una serie de garantias que hemos seleccionado,
cuya finalidad es tanto la prevencidén como la solucién de conflictos juridicos. Contacta con nosotros. Estaremos
encantados de atenderte.

El contrato se divide en dos partes: Las Condiciones Particulares, en las que se recoge informacion del Tomador y del
Asegurado, se describe el riesgo asegurado, la suma asegurada y otros limites que configuran el alcance de la cobertura;
y las Condiciones Generales que describen la cobertura de la pdliza, informan al Tomador sobre las cuestiones a tener en
cuenta en la tramitacion de los siniestros y durante la vigencia de la pdliza, le informan sobre la legislacién aplicable y la
normativa referida a la proteccidn de sus datos personales.

En las Condiciones Generales, las Garantias contratadas describen los hechos que dan lugar al nacimiento de una
prestacion. Las garantias pretenden cubrir distintos aspectos de la vida privada y familiar de los Asegurados con la
voluntad de ser un todo riesgo, es decir, de garantizar todos los conflictos que le puedan ocurrir al Asegurado salvo
aquellos que expresamente se excluyen. Con esta vocacidén de amplitud, es posible que ciertos conflictos puedan quedar
cubiertos por distintas garantias.

El servicio que prestara DAS, variable segln las garantias contratadas, se explica en el Objeto del seguro. Segun el
conflicto, DAS asesorara al Asegurado sobre la mejor o mejores opciones para defender sus derechos. Ademas de las
gestiones amistosas y de la reclamacion o defensa en procedimientos judiciales, DAS pone a disposicion del Asegurado la
posibilidad de solucionar su conflicto a través de medios alternativos de resolucidn, tales como la mediacidn, la
conciliacién notarial o el arbitraje.

Es recomendable que leas atentamente la pdliza. Si las condiciones de esta péliza fueran distintas a las que se acordaron
o si los datos que figuran en Condiciones Particulares tuvieran alguin error, puedes solicitarnos la rectificacion en el plazo
de un mes desde la entrega de la pdliza. Si transcurrido este plazo no lo hubieras hecho, se estard a lo dispuesto en la
poliza.

Te invitamos a leer tu pdliza y descubrir cémo podemos ayudarte.

COMO CONTACTAR CON DAS

Para solicitar orientacion juridica, redaccion de cartas, revision de contratos o solicitar el recurso de una sancién
administrativa (multas), puedes contactar con DAS (Centro de Asistencia Juridica) a través de uno de los siguientes
medios:

1. Llamando al teléfono que se indica en las Condiciones Particulares

2. DAS puede poner a disposicién de sus Asegurados otros medios de contacto. Consulta, a tal fin nuestra web
www.das.es

Para recibir informacion sobre tu contrato, para declarar un siniestro o conocer el estado de la gestion, puedes hacerlo
a través de uno de los siguientes medios:

. Contactando con tu mediador de seguros, en los datos que figuran en la pdliza.
Llamando al teléfono de DAS que se indica en las Condiciones Particulares.

Por escrito a la siguiente direccién: Pl. Europa 41-43, planta 62, de L'Hospitalet de Llobregat (08908), Barcelona
Al correo electrénico...

Ui WNPR

. DAS puede poner a disposicion de sus Asegurados otros medios de contacto. Consulta, a tal fin nuestra web
www.das.es
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DEFINICIONES
Qué es lo que queremos decir, cuando hablamos de:

ACCION CULPOSA O IMPRUDENTE: Toda accién en la que no se ha observado el deber de cuidado necesario para evitar
dafios a terceros, pero efectuada sin malicia. Implica la falta de previsidn de un resultado antijuridico que pudo y debid
preverse.

ACCION DOLOSA: Toda accidn que se ha efectuado con la intencién de obtener consciente y voluntariamente un
resultado antijuridico (dolo directo). También lo es aquella accion en que el sujeto puede prever dicho resultado como
altamente probable y aun asi lo realiza (dolo eventual).

ASEGURADO: La persona fisica o juridica titular del interés asegurado que, en defecto del Tomador, asume las obligaciones
derivadas del contrato, y que tiene derecho a percibir la prestacion.

ASEGURADOR: DAS”DEFENSA DEL AUTOMOVILISTA Y DE SINIESTROS INTERNACIONAL, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS,
Sociedad Unipersonal”, en adelante DAS, que asume el riesgo definido en el contrato.

CUANTIA MiNIMA LITIGIOSA: Es el importe econémico de la reclamacién, indicado en Condiciones Particulares, por debajo
del cual DAS no garantiza los gastos que pudieran derivarse de su intervencion en un procedimiento administrativo,
judicial, arbitral o de mediacion de conflictos.

DANOS Y PERJUICIOS: Se consideran como tales solo los siguientes:

a) Dafios corporales a las personas fisicas (lesiones o fallecimiento). Se considerara lesion cualquier dafio

o detrimento corporal causado por una herida, un golpe o una enfermedad.

b) Dafios materiales en bienes, entendiendo por tales toda destruccién, deterioro o desapariciéon de un bien.

c) Dafios corporales a los animales (lesiones o fallecimiento).

d) Dafios morales y/o patrimoniales (lucro cesante), siempre y cuando ambos deriven o fueran consecuencia de un dafio
material o corporal.

DEFENSA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL: Consiste en el conjunto de gestiones efectuadas en interés del Asegurado,
tendentes a defenderle ante una reclamacion de un tercero por los dafos que se le han ocasionado como consecuencia
de una presunta accion u omisidén de aquel. Esas gestiones consisten en el analisis de los hechos, el analisis juridico de la
conducta del Asegurado, asi como la determinacién y cuantificacidn de los dafios que se reclaman. La pdliza de DAS
actuara de forma subsidiaria, es decir, exclusivamente en caso de no existir contrato de responsabilidad civil contratado
siempre que no exista la obligacidn legal de asegurarla, en caso de que la aseguradora de responsabilidad civil rehusara
la cobertura del siniestro o si la aseguradora de responsabilidad civil repitiera contra el Asegurado la indemnizacion
pagada.

DEFENSA DE LOS INTERESES DEL ASEGURADO: Facultad de hacer o exigir que tiene el Asegurado cuando una ley lo
establece a su favor. Dependiendo del conflicto, esa facultad se concretara en una reclamacion ante un tercero o en una
defensa ante la reclamacion dirigida al Asegurado.

FECHA DE OCURRENCIA: Es el momento en el que se entiende producido el siniestro, seguin detalle que figura en el articulo
Ambito temporal de cobertura.

FRANQUICIA: La cantidad o concepto que, en cada siniestro, corre a cargo del Asegurado.

PLAZO DE CARENCIA: Es el periodo de tiempo (contado a partir de la fecha de efecto del contrato), durante el cual no
entran en vigor las garantias de la péliza. Es decir, el siniestro ocurrido durante este periodo no tendria cobertura. El plazo
de carencia, si es de aplicacidn, se indica en las Condiciones Particulares.
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POLIZA: Es el contrato que regula las condiciones pactadas entre las partes. Se compone de Condiciones Particulares y
Generales, asi como los suplementos posteriores que pudieran emitirse para modificarlas.

PRIMA: Es el precio del seguro. Salvo que otra cosa se indique en Condiciones Particulares, la prima sera anual, aunque
por solicitud del Tomador, podrd fraccionarse su pago. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos que
legalmente procedan.

RECLAMACION EN FASE AMISTOSA: Consiste en el conjunto de gestiones efectuadas por los servicios internos de DAS en
interés del Asegurado, tendentes a hacer efectivos sus derechos. Esas gestiones consisten en el analisis de los hechos, la
identificacion del deudor, la remisidon de cuantas cartas al deudor sean necesarias, contacto telefdnico ilimitado con el
deudor, informacidn al cliente sobre el estado de las gestiones, redaccién y envio de burofax/telegramas u otros
documentos tendentes a interrumpir la prescripcidn para mantener vivos los derechos del Asegurado, asi como las
gestiones tendentes a hacer efectivo el pago, confeccidn y obtencién de la firma de documentos acreditativos del pago
efectuado.

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL: Es la obligacién de indemnizar que surge entre personas que, estando previamente
vinculadas por un contrato, una de ellas incumple la prestacién del mismo, causando por ello dafios a la otra.

RESPONSABILIDAD NO CONTRACTUAL (O EXTRACONTRACTUAL): Es la obligacién de indemnizar que surge entre personas
gue no estan previamente vinculadas por un contrato. Responde al deber genérico de no causar dafo a otro.

SINIESTRO: Todo hecho objeto de cobertura, que da lugar a que DAS esté obligada a la prestacién asegurada. Se considera
gue constituye un solo siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos que son debidos a una misma causa
original.

SUMA ASEGURADA: Es la cuantia maxima que, por el concepto que se describa en la pdliza, asume DAS.
TERCERO: Toda persona fisica o juridica distinta del Asegurado o el Tomador del seguro.

TOMADOR DEL SEGURO: La persona fisica o juridica que con DAS suscribe este contrato, y a quien corresponden las
obligaciones derivadas del mismo, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

VIVIENDA ASEGURADA: Es la vivienda o viviendas que figuran indicadas en las Condiciones Particulares, ubicadas en
Espafia, destinadas a residencia del Asegurado como principal o secundaria.

VIVIENDA: Es el inmueble propiedad del Asegurado o sobre el que el ostenta algin derecho.

Se considerara incluido en el concepto de vivienda las dependencias anexas, tales como trasteros, vallas, zona exterior o
jardin de uso y disfrute exclusivo de la propiedad de la vivienda. También se consideran incluidas las plazas de parking
utilizadas por el Asegurado designado en Condiciones Particulares, siempre que formen parte de la vivienda (si es
unifamiliar) o de la comunidad (si es un piso integrado en un edificio).

Se considerara asimismo incluido en el concepto de vivienda, cualquier finca adyacente a la vivienda asegurada, siempre
gue tenga una superficie maxima de 3 hectareas y no se halle destinada a su explotacién agricola, industrial o comercial.

Se consideraran asimismo incluidas las conducciones fijas de agua, gas, electricidad, calefaccion, telefonia e internet, piezas
de loza, sanitaria y griferia y los elementos de decoracion fija (tales como pinturas, moquetas, parquet y similares).

No se consideraran incluidas en este concepto las zonas comunitarias de uso comunitario en la proporcién que
corresponda de acuerdo con el coeficiente de propiedad.
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LA COBERTURA DE LA POLIZA

Articulo 1 — Quién tiene la consideracion de Asegurado

Tiene la consideracidn de Asegurado principal el que residiendo en Espafia, se designe como tal en Condiciones
Particulares. Tendran asimismo la consideracion de Asegurado las siguientes personas que convivan con el Asegurado
principal:

— Sucdnyuge o pareja de hecho
— Los hijos de cualquiera de los anteriores, siempre que:
a) Sean menores de 25 afios 6
b) Tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 50%

—  Los padres y suegros del Asegurado principal.

No se pierde la condicién de Asegurado por el hecho de vivir temporalmente en otro domicilio por razones de salud o
estudios.

Articulo 2 - Objeto del seguro

El objeto de este seguro es la prestacion de servicios juridicos y el pago de los gastos derivados de los procedimientos
indicados en cada una de las garantias.

La explicacion relativa a la tramitacidn de las prestaciones y procedimientos figura en el articulo 17 denominado Cémo se
tramita un siniestro cuya cobertura ha sido aceptada por DAS.

Articulo 3 - Ambito general de cobertura

Las garantias contratadas solo seran de aplicacion en el dmbito de su vida privada y/o familiar y en su condicién de
trabajador por cuenta ajena. No se garantiza, por tanto, la proteccion de sus derechos en el ejercicio de una actividad
comercial, industrial o profesional realizada por cuenta propia.

La pdliza permite contratar a eleccidn del Tomador las garantias que mejor se adapten a sus intereses.

Articulo 4 - Garantias contratadas

CONFLICTOS RELACIONADOS CON LA VIVIENDA

DAS garantiza la defensa de los intereses del Asegurado en todos los conflictos relacionados con las viviendas
aseguradas, asi como los bienes muebles ubicados en ellas y los animales de compaifiia.

En estos supuestos, DAS prestara los siguientes servicios:

a) Asesoramiento juridico a distancia.

b) Redaccidn/revision de cartas y solicitudes amistosas.

c) Redaccidn/revision de contratos y clausulas incluidas en contratos privados.

d) Defensa de los intereses del Asegurado en fase amistosa

e) Defensa de los intereses del Asegurado en procedimientos de mediacién y arbitraje.

f) Defensa de los intereses del Asegurado en los procedimientos de conciliacidn notarial y designacion de tercer
perito.

g) Defensa de los intereses del Asegurado en procedimientos ante la Administracidén Publica y organismos de
consumo.
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h) Defensa de los intereses del Asegurado en procedimientos judiciales.
i) Conexién de profesionales.

Quedan excluidos los siguientes conflictos:

1. Ladefensay reclamacion en conflictos hipotecarios que pretendan la nulidad de cldusulas contratadas.

2. Las reclamaciones por vicios o defectos de la construccion surgidos en el proceso de edificacion o derribo de la
vivienda. No se consideraran vicios de la construccion los defectos que pudieran surgir tras una reforma parcial de
la vivienda siempre que no afectara a sus elementos estructurales.

3. La defensa y reclamacion en conflictos relacionados con la ordenacion urbanistica y el paisaje urbano, salvo la
defensa en expedientes administrativos que se inicien por infracciones leves.

4. Ladefensay reclamacion en conflictos relacionados con expropiaciones.

5. Los conflictos relacionados con la adquisicion de bienes muebles y/o animales y su garantia de compra. La defensa
ante estos conflictos puede ser objeto de cobertura contratando optativamente la garantia Conflictos relacionados
con el consumo.

6. Laimpugnacion de actas ante la comunidad de propietarios y la defensa ante la reclamacién de cuotas comunitarias
impagadas. Esta exclusion solo es de aplicacidn si el propietario no hubiera pagado o consignado las cuotas en el
momento de iniciarse la Junta.

CONFLICTOS RELACIONADOS CON EL CONSUMO

En todos los conflictos que se produzcan entre el Asegurado y el proveedor de bienes, servicios y suministros, DAS
garantiza:

a) Asesoramiento juridico a distancia.

b) Redaccion/revision de cartas y solicitudes amistosas.

c) Redaccidn/revision de contratos y clausulas incluidas en contratos privados.

d) Defensa de los intereses del Asegurado en fase amistosa.

e) Defensa de los intereses del Asegurado en procedimientos de mediacién y arbitraje.

f) Defensa de los intereses del Asegurado en los procedimientos de conciliacion notarial y designacidn de tercer perito.
g) Defensa de los intereses del Asegurado en procedimientos ante la Administracidn Publica y organismos de consumo.
h) Defensa de los intereses del Asegurado en procedimientos judiciales.

i)  Conexidén de profesionales.

Quedan excluidos los siguientes conflictos:

1. Los relacionados con la vivienda u otros bienes inmuebles; no obstante si que se garantizan los relacionados con
servicios vacacionales de alojamiento, con excepcion de los concertados entre particulares. La defensa ante estos
conflictos puede ser objeto de cobertura contratando optativamente la garantia Conflictos relacionados con la
vivienda.

2. La defensa y reclamacion en conflictos relacionados con la venta o prestacion de servicios realizados entre
particulares.

3. Los relacionados con préstamos efectuados por entidades financieras, salvo aquellos vinculados al consumo, es
decir los que se hubieran contratado en el mismo acto de adquisicion del bien o servicio.

4. Los relacionados con la comercializacion y distribucion de productos financieros con entidades sujetas o no a la
supervision del Banco de Espafia; no obstante, si que se garantizan los conflictos relacionados con la
comercializacion y distribucion de productos de seguro.

5. Los relacionados con obras de arte, antigiiedades, cuadros y las piedras o metales preciosos.

6. Los relacionados con joyas cuyo valor unitario exceda de 10.000 Euros.
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CONFLICTOS LABORALES

DAS garantiza la defensa de los intereses del Asegurado, en su condicion de trabajador, en todos los conflictos nacidos
como consecuencia del trabajo desempefiado y, en especial, los siguientes:

1. Los derivados de la relacién con su empleador.

2. Ladefensa ante las reclamaciones que pudieran efectuar los terceros contra el trabajador con motivo de la actividad
profesional desarrollada por cuenta ajena. A estos efectos, se considera actividad profesional aquella que requiere
titulacion universitaria oficial, formacion profesional o conocimiento especializado, acreditados mediante la
expedicién de un titulo o diploma, existiendo regulacidn y/o defensa de los intereses propios de la misma mediante
asociaciones o colegios profesionales.

3. Los derivados de la denegacidn de prestaciones contributivas a la Seguridad Social al trabajador y/o al resto de
Asegurados.

En estos estos supuestos, DAS prestara los siguientes servicios:

a) Asesoramiento juridico a distancia.

b) Un maximo de tres consultas de asesoramiento juridico presencial por anualidad de seguro.
c) Redaccidn/revision de cartas y solicitudes amistosas.

d) Redaccidn/revision de contratos y clausulas contractuales incluidas en contratos privados.

e) Defensa de los intereses del Asegurado en fase amistosa

f) Defensa de los intereses del Asegurado en procedimientos de mediacion y arbitraje.

g) Defensa de los intereses del Asegurado en los procedimientos de conciliacién notarial.

h) Defensa de los intereses del Asegurado en sus procedimientos ante la Administracién Publica.
i)  Defensa de los intereses del Asegurado en procedimientos judiciales.

j) Conexidn de profesionales.

Quedan excluidos los siguientes conflictos:

1. Ladefensay reclamacion en conflictos relacionados con huelgas, cierres patronales, asi como los derivados de
decisiones y conflictos de caracter colectivo o cuya impugnacion pueda realizarse a través de los cauces del
conflicto colectivo.

2. Los relacionados con la Administracion Publica que debieran seguirse ante la jurisdiccidon contencioso-
administrativa.

3. Los sufridos por trabajadores integrados en regimenes especiales de la Seguridad Social, como los trabajadores
por cuenta propia, trabajadores del mar y funcionarios.

CONFLICTOS RELACIONADOS CON LOS ACCIDENTES Y LA RECLAMACION DE LESIONES

DAS garantiza la defensa de los intereses del Asegurado que se hubiera visto involucrado en un accidente o que hubiera
sufrido lesiones por cualquier otro motivo. En especial, se garantizan:

1. Los conflictos derivados de accidentes de circulacion, tanto si fuera perjudicado como si lo hubiera causado por su
accion u omision imprudente.

2. Lareclamacidén de los dafios y perjuicios ocasionados por negligencias médicas.

3. Los conflictos derivados de la denegacidon de prestaciones contributivas a la Seguridad Social.

4. Llareclamacion por incumplimiento de contratos de seguro de vida, decesos, salud o accidentes.

En caso de fallecimiento, podran ejercer las acciones legales el resto de Asegurados de esta pdliza que, a causa del
fallecimiento, tuvieran la condicién de herederos, perjudicados o beneficiarios en seguros de vida o ante la Seguridad
Social.
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A los efectos de esta garantia se considera accidente cualquier acontecimiento repentino, imprevisible y violento,
externo a la victima e independiente de su voluntad que le hubiera causado un dafio material y/o corporal.

En estos estos supuestos, DAS prestara los siguientes servicios:

a) Asesoramiento juridico a distancia.

b) Redaccidn/revision de cartas y solicitudes amistosas.

c) Defensa de los intereses del Asegurado en fase amistosa.

d) Defensa de los intereses del Asegurado en procedimientos de mediacidn y arbitraje.

e) Defensa de los intereses del Asegurado en los procedimientos de conciliacidn notarial y designacion de tercer perito.
f) Defensa de los intereses del Asegurado en procedimientos ante la Administracion Publica y organismos de consumo.
g) Defensa de los intereses del Asegurado en procedimientos judiciales.

h) Conexidn de profesionales.

Quedan excluidos los siguientes conflictos:

1. Ladefensay reclamacion del Asegurado por los deterioros ocasionados en su vivienda u otros bienes inmuebles,
que puede ser objeto de cobertura contratando optativamente la garantia Conflictos relacionados con la vivienda.

2. Ladefensa del asegurado por dafos causados de forma dolosa.

3. Ladefensay reclamacion en conflictos derivados de la participacion del Asegurado en entrenamientos,
competiciones o pruebas deportivas relacionadas con el motor.

4. Ladefensay reclamacion en conflictos relacionados con embarcaciones o aeronaves de los que sean titulares o
piloten los Asegurados de esta pdliza.

Articulo 5 — Exclusiones generales

Estan excluidos de la cobertura de la péliza:

1. Los siniestros ocurridos a consecuencia de garantias opcionales que el Tomador del seguro ha decidido no contratar.

2. Los hechos deliberadamente causados por el Asegurado con el fin de tener acceso a la cobertura de la péliza.

3. Las reclamaciones (o la defensa ante la reclamacién) que puedan formularse entre si los Asegurados en esta péliza,
salvo para aquellas garantias en las que expresamente se indique lo contrario.

4. Lareclamacion que el Asegurado pudiera formular contra DAS o la defensa del Asegurado ante una reclamacion que
le formule DAS.

5. Lladefensay reclamacidn en procedimientos concursales.

6. Los asuntos que deban seguirse ante Tribunales Internacionales o de Derecho Constitucional, salvo el Recurso de
Amparo cuando proceda en asuntos tramitados por DAS en las instancias ordinarias.

7. lareclamacién de dafios morales que no deriven o sean consecuencia de una dafio material o corporal.

8. Ladefensa, reclamacidn y pago de prestaciones que dimanen, de forma directa o indirecta, de hechos producidos por
energia nuclear, alteraciones genéticas, radiaciones radioactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios y
actos terroristas.

9. La defensay reclamacién en conflictos relacionados con la falta de pago de obligaciones contractuales, a no ser que
tal falta de pago esté amparada por una disposicion legal o contractual y el Asegurado haya comunicado a la parte
incumplidora su decisién de resolver el contrato.

10. Las reclamaciones contra el causante del siniestro que sea, respecto del Asegurado, pariente en linea directa o

colateral dentro del tercer grado civil por consanguinidad o afinidad (o la defensa ante la reclamacidn).

11

Los procedimientos notariales y judiciales que tengan por objeto la determinacion del heredero, el reparto de la
herencia y cualquier otro conflicto sucesorio.

12

La defensa y reclamacion en conflictos relacionados con el derecho de marca, patentes, propiedad intelectual o
industrial y Derecho de competencia.
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13. La defensa y reclamacién en conflictos relacionados con el derecho de asociacién, tales como los que podrian
generarse por la asociacion a partidos politicos, sindicatos, las asociaciones profesionales, confesiones religiosas o
asociaciones deportivas, entre otros.

14. Los relacionados con la administracién de propiedades, activos, acciones, contratos de juego y apuestas y negocios
especulativos.

15. Los relacionados con los bienes o servicios ilegales, tales como el trafico de drogas, armas o el ejercicio de
tratamientos terapéuticos sin habilitacion legal.

Articulo 6 — Suma asegurada

DAS prestara el servicio y asumira los gastos hasta el importe maximo por siniestro y por afio indicado en las Condiciones
Particulares.

En el caso de que un siniestro afecte a una sola garantia, el limite maximo de gastos garantizados sera el indicado en las
Condiciones Particulares para esa garantia.

En el caso de que no exista un limite especifico para esa garantia o si un mismo siniestro afecta a varias garantias, el
limite maximo de gastos garantizados para el conjunto de las prestaciones del siniestro sera el indicado en las
Condiciones Particulares como suma asegurada por siniestro.

Cuando la defensa penal del Asegurado implique la constitucién de fianzas, estas se prestaran, como maximo, por la
suma asegurada por siniestro indicada en las Condiciones Particulares, salvo que la garantia para la que se preste tenga
especificado un limite menor.

Tratandose de hechos que tengan una misma causa, a los efectos de la suma maxima asegurada seran considerados
como un siniestro unico.

Articulo 7 - Qué gastos quedan cubiertos

Dentro de los limites establecidos en la Ley y en este contrato, DAS cubre los siguientes gastos:

1. Los gastos notariales de otorgamiento de poderes para pleitos (si fueran precisos), asi como los de actas,
requerimientos y otros necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado (previamente aceptados por DAS).

2. Los honorarios de abogado en cualquier procedimiento garantizado.

3. Los derechos y gastos arancelarios de procurador en los procedimientos en que su intervencion sea legalmente
preceptiva.

4. Los honorarios y gastos de peritos designados o autorizados por DAS.

5. Los honorarios de graduados sociales, siempre que hubieran sido autorizados o designados por DAS, en
procedimientos administrativos o judiciales para los que legalmente estuvieran autorizados.

6. Las costas judiciales derivadas de la tramitacién de los procedimientos garantizados.

7. Los gastos por la adopcidon de medidas cautelares en procedimientos garantizados.

8. Las tasas judiciales derivadas de la tramitacidn de los procedimientos garantizados.

9. Los gastos que DAS autorice y estime convenientes para acreditar los derechos del Asegurado y garantizar la viabilidad
de sus acciones, tales como el coste de atestados policiales, certificados de trafico o notas del Registro de la Propiedad.

10. En procesos penales garantizados, la prestacion de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional del
Asegurado, avalar su presentacién a juicio y/o responder del pago de las costas judiciales.

11. En conflictos garantizados, el coste de la sesién informativa asi como los honorarios del mediador que interviniera,
siempre que la Mediacidn esté establecida por la Ley como forma obligatoria de resolver un conflicto, un Juzgado inste
a las partes a intentar una Mediacion, la garantia expresamente lo contemple, exista una clausula contractual que
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obligue a las partes a someter la controversia a una Mediacidn o, a la vista de la tipologia de conflicto, sea ofrecida
por DAS como forma de solucionar el conflicto.

12. En conflictos garantizados, los honorarios notariales correspondientes a la elevacién a Escritura Publica de los
acuerdos alcanzados entre las partes mediante una Mediacidn, los derivados de una conciliaciéon notarial y los
derivados de la designacion de tercer perito.

13. En los conflictos garantizados, los gastos de arbitraje que fueran a cargo del Asegurado. Se consideraran gastos de
arbitraje los siguientes: los de apertura y registro del expediente, los honorarios de los arbitros y los gastos
administrativos.

14. Los gastos derivados de la ejecucidn judicial forzosa de sentencias o titulos ejecutivos que reconozcan derechos al
Asegurado, con un maximo de cuatro instancias dirigidas al érgano judicial a fin de que proceda a la investigacion
judicial del patrimonio del ejecutado, y durante un periodo maximo de cinco afios desde la firmeza de aquellos.

15. Cualquier otro gasto especificado en las Condiciones Particulares.

Articulo 8 - Qué gastos no quedan cubiertos

1. Elpago de multas o sanciones.
2. Las indemnizaciones civiles.

3. Los tributos u otros pagos de caracter fiscal, que deriven de la presentaciéon de documentos publicos o privados
ante los organismos oficiales.

4. Los gastos que sean consecuencia de una acumulacién o reconvencién judicial, cuando éstos se refieran a materias
no comprendidas en las coberturas garantizadas.

5. Los gastos de defensa de la responsabilidad civil, en los siguientes casos: Cuando existiera la obligacién de contratar
una podliza de responsabilidad civil y no se hubiera contratado; o en los casos en que exista una podliza de
responsabilidad civil contratada que garantice el siniestro.

. La prestacion de fianzas destinadas a responder del pago de indemnizaciones civiles o al pago de multas.
Los derivados de la intervencion de profesionales, cuya eleccion no ha sido comunicada previamente a DAS.

En los procedimientos de designacion de tercer perito, los honorarios de este tercer perito.

© N

. Los gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencién del Asegurado, peritos o testigos, cuya finalidad sea la
de asistir al Juzgado, salvo que se hubiera pactado expresamente su cobertura en alguna garantia.

10. Cualquier otro no incluido en esta péliza.
Articulo 9 - Ambito geografico de cobertura

Quedan cubiertos los siniestros ocurridos en cualquier pais de la Unidn Europea y cuyo conflicto esté sometido a la
jurisdiccién de cualquiera de los estados miembros de la Unién Europea. No obstante, los servicios de asesoramiento
Juridico a distancia y presencial, redaccidn de cartas y solicitudes amistosas y redaccién o revisidn de contratos o clausulas
contractuales, quedaran limitados a cuestiones sometidas a la legislacion espafiola.

Articulo 10 - Ambito temporal de cobertura

Quedan cubiertos los siniestros que hayan ocurrido durante la vigencia de la péliza y comunicados a DAS de forma
fehaciente antes de que transcurran dos afios a contar desde la fecha de su ocurrencia.

A los efectos de la cobertura de esta pdliza, se entiende que los siniestros han ocurrido en las siguientes fechas:

1. Paralas garantias de orientacion juridica a distancia y gestiéon documental, la garantia tiene efectividad para aquellas
cuestiones que deriven de hechos producidos o que fueren conocidos por el Asegurado tras el efecto de la pdliza.

2. Enlasinfracciones penales, administrativas o fiscales se considerara ocurrido el siniestro en el momento en que se ha
realizado, o se pretende que se ha realizado, el hecho punible o sancionable.
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3. En los supuestos de reclamaciones de dafios por culpa no contractual, se entiende producido el siniestro en el
momento en que se ha efectuado la accidn u omisién que ha ocasionado el dafio. En el caso de dafios continuados (es
decir, los que se producen de forma sucesiva como consecuencia de una causa no reparada o deficientemente
reparada), se considera que el siniestro se ha producido en el momento en que se ha manifestado por primera vez el
dafio.

4. Enlos supuestos de culpa o incumplimiento contractual, el siniestro se entiende producido en el momento que se ha
producido, iniciado o se pretende que se ha iniciado, el incumplimiento de las disposiciones contractuales.

5. Para otras garantias, el siniestro se entiende producido en el momento en que se ha iniciado la perturbacién de
derechos del Asegurado.

QUE HAY QUE SABER SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 11 - Qué informacion tiene que facilitar el Tomador del seguro antes de la formalizacion del contrato y durante
su vigencia

A) Obligaciones antes de formalizar el contrato:

Al solicitar la pdliza, el Tomador del seguro tiene el deber de declarar a DAS todas las circunstancias que puedan influir
en la valoracion del riesgo de acuerdo con el cuestionario que se le someta. No tendra esta obligacidn si DAS no le
somete el cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se trata de circunstancias que no estan comprendidas en aquel.

DAS podra rescindir el contrato en el plazo de un mes, a contar desde el momento en que conocid la reserva o
inexactitud de la declaracién del Tomador.

B) Obligaciones durante la vigencia del contrato:

Durante la vigencia del contrato el Tomador debera comunicar a DAS, tan pronto como le sea posible, todas las
circunstancias que puedan suponer una modificacién del riesgo.

— Si esas circunstancias agravan el riesgo, DAS puede proponer, en el plazo de un mes, la modificacion del contrato o
bien proceder a su rescisién.

— Si esas circunstancias disminuyen el riesgo, el Tomador tiene derecho, a partir de la préoxima anualidad, a la
reduccién del importe de la prima en la proporcion correspondiente.

— Si se produce una desaparicion del interés o del riesgo asegurado, DAS tiene derecho a hacer suya la prima no
consumida.

Articulo 12 - Qué debe hacer el Tomador si la péliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro

Si el contenido de la presente pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, el Tomador puede solicitar a DAS, en el
plazo de un mes desde la entrega de aquella, que subsane la divergencia. Transcurrido ese plazo sin que se haya efectuado
la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

Articulo 13 - Duracién de la péliza

A) Duracién y prorroga

Salvo que se indique lo contrario en las Condiciones Particulares, la péliza de seguro tiene una duracién anual, que se inicia
a las veinticuatro horas de la fecha de efecto, y que finaliza a las veinticuatro horas de la fecha de vencimiento.

Transcurrido este plazo, la pdliza se prorroga tacitamente por periodos anuales, salvo que cualquiera de las partes
manifieste por escrito su voluntad de cancelar la péliza. Esta comunicacién debera hacerse con un plazo de un mes de
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anticipacion al vencimiento, si quien se opone a la prorroga es el Tomador y de dos meses cuando sea DAS quien manifieste
su voluntad de cancelar la pdliza.

B) Derecho de desistimiento en caso de contratacion a distancia

Se entiende por contratacidn a distancia aquella en que la oferta y aceptacidn se realizan sin la presencia fisica simultanea
del tomador del seguro y DAS por medios a distancia (como el teléfono y/o internet), dentro de un sistema de contratacién
organizado por DAS.

En el caso de que esta pdliza se hubiera contratado a distancia, el tomador tendrd la facultad de resolver este contrato sin
necesidad de indicar los motivos y sin ningun tipo de penalizacién, siempre que no se hubiera producido el siniestro, dentro
del plazo de 14 dias contados desde la fecha de su celebracidn. La facultad de resolucidn debera ejercitarse de una de las
dos formas siguientes:

1. Por escrito dirigido a Pza. Europa 41-43, planta 62, de L’'Hospitalet de Llobregat (08908), Barcelona
2. Al email atencion.cliente@das.es

A partir de la fecha en que el tomador reciba la pdliza de seguro., el tomador tendra derecho a la devolucién de la prima
pagada, salvo la parte correspondiente al periodo durante el cual el contrato de seguro ha estado en vigor. DAS devolvera
este importe en un plazo de 30 dias desde el dia en que reciba la comunicacién de resolucion.

Articulo 14 - La prima del seguro: tiempo y lugar del pago
Tiempo del pago

Salvo que se indique lo contrario en las Condiciones Particulares, la prima es anual. En caso de que la prima anual se hubiera
fraccionado, el Tomador estara obligado a satisfacer la totalidad de las fracciones hasta completar su pago.

A) Cuando debe pagarse la primera prima

El Tomador del seguro estd obligado a pagarla en el momento de la perfeccion del contrato. En caso de impago, el
contrato no comenzara a surtir efecto, y DAS podra resolver el contrato o exigir el pago de la prima durante un periodo
de seis meses a contar desde la fecha de efecto. Transcurrido dicho plazo, el contrato se entendera resuelto.

B) Cuando deben pagarse las primas correspondientes a cada una de las anualidades sucesivas

Las primas sucesivas se deberan pagar en los correspondientes vencimientos. El Tomador del seguro dispone del plazo
de un mes desde el vencimiento para pagarla (mes de gracia). Transcurrido dicho mes, la cobertura de la pdliza queda
suspendida y no volvera a ser efectiva hasta las veinticuatro horas del dia en que el Tomador pagé la prima. DAS podra
reclamar el pago de la prima pendiente en el plazo de seis meses a contar desde la fecha de vencimiento de la anualidad
vencida. Transcurrido dicho plazo, el contrato se entendera resuelto.

C) Qué hay que saber en caso de domiciliacion bancaria

En caso de que el pago se efectuara por domiciliacidén bancaria, la prima se entenderad satisfecha a su vencimiento
salvo que, intentado el cobro en el plazo de un mes a partir de dicho efecto, fuera devuelto impagado. En tal caso,
salvo que ambas partes acuerden un medio de pago distinto, DAS notificara al Tomador que el recibo esta a su
disposicion en el domicilio del Asegurador, donde debera satisfacer la prima.
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D) Qué hay que saber en caso de que la prima se hubiera fraccionado

— Encaso de que la prima se hubiera fraccionado, de acuerdo con el Estatuto legal del Consorcio de Compensacion
de Seguros, los recargos a favor de este organismo no se fraccionan sino que se incluyen en el primer recibo de
prima.

— El mes de gracia establecido para las anualidades sucesivas solo es de aplicaciéon para el primer recibo fraccionado
de la anualidad, y no para cada una de las fracciones de prima.

— Lafalta de pago de una de las fracciones de prima por causa no imputable al Asegurador, implicara la suspension
de la cobertura y la pérdida del derecho de fraccionamiento, pudiendo DAS optar por reclamar al Tomador la
totalidad de la prima pendiente o el reembolso del coste de los siniestros satisfechos durante el periodo
asegurado.

Lugar del pago

Salvo que el Tomador hubiera designado un mediador de seguros o existiera un domicilio bancario, tanto el primer
recibo como los sucesivos se abonaran en las oficinas de DAS.

Articulo 15 - Revisidn anual de la prima del seguro

Cuando por razones actuariales, DAS se vea obligada a modificar las tarifas de primas correspondientes a los riesgos
garantizados por esta pdliza, la prima del presente contrato sera adaptada automaticamente a las nuevas condiciones a
partir de su préoximo vencimiento anual.

En el caso de que la adaptacién suponga un incremento de la prima respecto de la anualidad anterior, el Tomador
dispondra de 15 dias desde la presentacidn del recibo al cobro a fin de solicitar la rescisién del contrato. Esta rescision

debera ser comunicada a DAS por un medio que fehacientemente permita acreditar la recepcion.

QUE HAY QUE SABER SOBRE LOS SINIESTROS

Articulo 16 - Cémo declarar un siniestro

El Tomador del seguro o el Asegurado deberan declarar el siniestro a DAS en el plazo maximo de siete dias de haberlo
conocido. En caso de incumplimiento, DAS podrd reclamar al Asegurado los dafios y perjuicios que le hubiera ocasionado
el retraso o la falta de notificacién.

El Tomador del seguro o el Asegurado debera informar a DAS sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro. DAS
pondra a disposicion del Asegurado cuestionarios, que le faciliten la declaracién del siniestro.

Articulo 17 - Como se tramita un siniestro cuya cobertura ha sido aceptada por DAS

DAS garantiza que ningtin miembro del personal que tramite siniestros de Defensa Juridica, realiza actividades
parecidas en otros ramos o en otras entidades que operen en ramos distintos al de vida.

En funcidn de la prestacion garantizada, DAS procedera de la forma siguiente:
A) Asesoramiento juridico a distancia

DAS asesorard a distancia al Asegurado sobre los derechos que le asisten. El asesoramiento juridico se prestara por
un abogado perteneciente al Centro de Asistencia Juridica, de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 h y telefénicamente las
24 horas del dia los 365 dias del afio para aquellos asuntos legales urgentes.

Se entenderan por urgentes aquellos asuntos en los que por su naturaleza intervenga o sea inminente la
intervencion de una autoridad judicial o policial, tales como, agresiones fisicas, robos, detenciones, actos vandalicos
en la vivienda, etc....
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La consulta no podra tratar sobre materias contrarias a las leyes, la moral y/o el orden publico.
El asesoramiento consistird en una primera orientacion juridica sobre la materia objeto de la consulta.
B) Asesoramiento juridico presencial

DAS pondra a disposiciéon del Asegurado un abogado que presencialmente le asesore sobre los derechos que le
asisten.

La consulta no podra tratar sobre materias contrarias a las leyes, la moral y/o el orden publico. La consulta se
atenderd verbalmente, sin emisidén de dictamen escrito.

Procedimiento para solicitar esta prestacion:

1. El Asegurado contactard telefénicamente con el Centro de Asistencia Juridica y solicitara asesoramiento
presencial sobre la cuestion interesada.

2. Enel supuesto de que el asesoramiento recibido a distancia no fuera suficiente o si, aun siéndolo, el Asegurado
solicitara asesoramiento presencial, informara sobre la disponibilidad de su agenda.

3. DAS localizard un abogado especializado en la cuestién a tratar y acordara dia de visita, informando de ello al
Asegurado.

4. Elasesoramiento presencial se efectuard en las oficinas de DAS o en los despachos de los abogados designados
por DAS.

C) Redaccion de cartas y solicitudes amistosas con contenido juridico

En caso de que no quedara garantizada la reclamacién amistosa por los servicios de DAS o dicha reclamacion no
fuera conveniente para solucionar el conflicto, DAS redactara las cartas de contenido juridico solicitadas por el
Asegurado, incluyendo las que contengan reclamaciones para ser presentadas ante Departamentos de Atencidn al
Cliente o Defensor del Cliente. Este servicio se prestara por un abogado perteneciente al Centro de Asistencia
Juridica.

La gestién documental no comprende:
—  La presentacion de escritos y/o el envio a su destinatario.
—  La cumplimentacion de impresos oficiales de cualquier tipo.

—  Los que tengan por finalidad su presentacién a organismos oficiales o judiciales.

El Asegurado solicitara la redaccién con una antelacion minima de dos dias laborables a que lo necesitara para su
remision.

DAS no se responsabiliza de la veracidad o inexactitud de los datos e informacidn que haya facilitado el Asegurado, y
que hayan sido utilizados en la redaccion de los escritos.

D) Redaccidn o revision de contratos o clausulas contractuales

DAS redactara o revisara los contratos o cldusulas contractuales solicitadas por el Asegurado. Este servicio se
prestara por un abogado perteneciente al Centro de Asistencia Juridica.

El Asegurado solicitara la redaccién con una antelacién minima de siete dias laborables a que lo necesitara para su
firma.
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DAS no se responsabiliza de la veracidad o inexactitud de los datos e informacidn que haya facilitado el Asegurado, y
que hayan sido utilizados en la redaccion de los escritos.

E) Defensa de los intereses del asegurado en fase amistosa

1. A la vista de la declaracion, DAS analizara los hechos, con la finalidad de determinar si la reclamacién esta
cubierta por la pdliza y su viabilidad.

DAS comprobara si existe base juridica suficiente para sostener las pretensiones del asegurado, con la finalidad de evitar
un procedimiento completamente inviable o temerario. En caso de considerar que las pretensiones son inviables, se lo
comunicara al Asegurado a la mayor brevedad, realizando no obstante aquellas gestiones urgentes que sean necesarias
para mantener vivos sus derechos.

DAS considerara que la accidn es inviable si no existe justificacion legal para reclamar o si no existe prueba suficiente
para demostrar ante un tribunal las pretensiones del Asegurado.

En caso de que se produjera esta comunicacion de falta de viabilidad, DAS informara al Asegurado de la facultad de
reclamar por su cuenta de la forma regulada en el articulo “El conflicto de intereses” de estas Condiciones o utilizar uno
de los sistemas de resolucion del conflicto previstos en el articulo “Cémo se pueden resolver los conflictos entre las
partes”. De optar el Asegurado por someter esta discrepancia a arbitraje, DAS se somete al resultado de dicho arbitraje.

2. DAS realizara las gestiones tendentes a obtener un acuerdo amistoso que reconozca los derechos y/o
pretensiones del Asegurado. Estas gestiones las realizara exclusivamente DAS, no existiendo para este tipo de gestiones
la facultad de escoger abogado de libre eleccidn.

El Asegurado tiene la facultad de llegar a un acuerdo amistoso por su cuenta, pero si ello supone obligaciones o pagos a
cargo de DAS, necesitara su conformidad.

3. DAS informara al Asegurado del resultado de las gestiones amistosas efectuadas trasladandole, si la hubiera,
la oferta del tercero, y efectuando una valoracidn sobre la misma (si es correcta, en cuanto a la cuantia ofrecida, y la
posibilidad de conseguir un resultado mejor en un procedimiento judicial, administrativo o arbitral).

4, El Asegurado tiene la obligacidén de cooperar con DAS y facilitar la informacién/documentacién requerida para
que sea posible negociar con el presunto causante. De no ser asi, DAS tiene el derecho a cesar las negociaciones y dar
por finalizada la gestidn del siniestro, sin incurrir en costes adicionales. En caso de que el Asegurado no estuviera
conforme con esta decision, puede someter la discrepancia a arbitraje de acuerdo con el procedimiento establecido en el
articulo “El conflicto de intereses” de estas Condiciones o utilizar uno de los sistemas de resolucion del conflicto previstos
en el articulo “Cémo se pueden resolver los conflictos entre las partes”. De optar el Asegurado por someter esta
discrepancia a arbitraje, DAS se somete al resultado de dicho arbitraje.

F) Maediacidén de conflictos
DAS pondra a disposicidn del Asegurado un mediador que facilitara a las partes la comunicacién para encontrar un
acuerdo extrajudicial y voluntario a través del didlogo, la reflexion y la cooperacion mutua. El mediador designado

tendra formacidn especifica en mediacion y figurara debidamente registrado como tal.

El mediador no posee ninguna facultad de decisidn sobre el conflicto, dirige el procedimiento de mediacion, media
entre las partes y las apoya en la redaccion de un acuerdo.

Para que este sistema sea de aplicacion serd necesario que se cumplan las siguientes condiciones:
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1. Que se trate de un conflicto entre el Asegurado y un tercero, ambos con plena capacidad, disponibilidad e
interés legitimo sobre la materia sobre la que versara la mediacion.

2. Que ambos (el Asegurado y el tercero) consientan en someter la cuestién a mediacidn, pudiendo en cualquier
momento desistir de la misma.

3. QuelaLey establezca la Mediacién como forma obligatoria de resolver un conflicto, un Juzgado inste a las partes
a intentar una Mediacién o exista una clausula contractual que obligue a las partes a someter la controversia a
una Mediacion.

Hasta el limite indicado en Condiciones Particulares para la Suma asegurada por siniestro en procedimiento de
Mediacion de conflictos, DAS se hara cargo de los siguientes gastos:

1. Los honorarios del mediador que fueran a cargo del Asegurado.

2. Los honorarios notariales de la Escritura Publica de formalizacién de los acuerdos de mediacién.

3. Los honorarios del abogado que, a peticidn del Asegurado, acompafiara a este en las sesiones de Mediacién. En
caso de que el abogado fuera libremente elegido por el Asegurado, seran de aplicacidn las limitaciones
establecidas en el articulo “Cudl es el limite de reembolso de los honorarios y gastos en caso de libre eleccion de
abogado y/o procurador” de estas Condiciones. El reembolso de honorarios de abogado de libre eleccién en un
procedimiento de Mediacidn reduce la suma disponible para contratar un abogado de libre eleccién en un
proceso judicial posterior.

No se garantizan los honorarios de peritos o expertos que emitieran su dictamen en el curso de las sesiones de
mediacion.

Exclusivamente en aquellos casos en que el Asegurado y el tercero (persona fisica) hubieran alcanzado un acuerdo a
través de este procedimiento, DAS reembolsara al tercero los honorarios del mediador que fueran a su cargo, hasta
un maximo de 300 €.

Si la Mediacion no permite alcanzar un acuerdo que solucione el conflicto, el Asegurado podra reclamar sus
derechos a través de un procedimiento administrativo, judicial o arbitral, siempre que la accién sea viable, la cuantia
sea superior a la minima litigiosa y la garantia lo ampare.

G) Conciliacion notarial
DAS pondra a disposicidn del Asegurado la posibilidad de resolver su conflicto a través de una conciliacion notarial.

Para que este sistema sea de aplicacion, serd necesario que se cumplan las siguientes condiciones:

1. Que se trate de un conflicto entre el Asegurado y un tercero, ambos con plena capacidad, disponibilidad e
interés legitimo sobre la materia sobre la que versard la conciliacién.

2. Que ambos (el Asegurado y el tercero) consientan en intentar resolver el conflicto a través de una conciliacidn
ante notario, pudiendo la misma finalizar con o sin acuerdo.

DAS se hara cargo de los honorarios notariales que fueran a cargo del Asegurado.

Exclusivamente en aquellos casos en que el Asegurado y el tercero (persona fisica) hubieran alcanzado un acuerdo a
través de este procedimiento, DAS reembolsard al tercero los honorarios del notario que fueran a su cargo, hasta un
maximo de 300 €.

Si la conciliacién no permite alcanzar un acuerdo que solucione el conflicto, el Asegurado podra reclamar sus
derechos a través de un procedimiento administrativo, judicial o arbitral, siempre que la accion sea viable, la cuantia
sea superior a la minima litigiosa y la garantia lo ampare.
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H) Designacidn notarial de tercer perito

En aquellos casos en que, con motivo de un contrato de seguro concertado con otra aseguradora no existiera
acuerdo en la determinacion de los dafios producidos, y fuera necesario designar un tercer perito, DAS pone a
disposicion del Asegurado la posibilidad de acudir al expediente de jurisdiccion voluntaria notarial para la
designacidn del tercer perito.

No se garantizan los honorarios del tercer perito designado.
1) Procedimiento arbitral

En los casos en que exista una clausula contractual (incluida inicialmente en un contrato) que obligue a las partes a
someter una posible controversia a arbitraje, DAS pone a disposicidn del Asegurado la posibilidad de resolver sus
conflictos a través de un arbitraje.

J) Procedimientos administrativos ante la Administracion Publica y organismos de Consumo

Los procedimientos administrativos son aquellos que se suscitan entre el Asegurado y una Administracién Publica,
quedando garantizados exclusivamente los procedimiento sancionadores y las reclamaciones, incluso aquellas
efectuadas ante organismos de consumo u organismos administrativos que supervisan la gestion de entidades
privadas. No se garantiza la mera cumplimentacidn de impresos ante la Administracién Publica.

Respecto de los procedimientos sancionadores, en caso de que el Asegurado recibiera una denuncia o sancion, la
notificard al Centro de Asistencia Juridica a la mayor brevedad y, en cualquier caso, con una antelacién minima de
siete dias laborables a la finalizacion del plazo para recurrir. Un abogado del Centro de Asistencia Juridica asesorara
al Asegurado sobre las posibilidades de éxito del recurso y, de considerar que existen posibilidades, lo redactara.
Este servicio se prestara por abogados del Centro de Asistencia Juridica.

K) Defensa en procedimientos judiciales penales

DAS garantiza la defensa de la responsabilidad penal del Asegurado en los procesos penales que se sigan contra él
por delitos cometidos imprudentemente. Salvo que la garantia expresamente indique lo contrario, no se garantiza la
defensa penal por hechos cometidos de forma intencional o dolosa.

En aquellos casos en que el procedimiento penal se siga contra el Asegurado por un delito doloso, por respeto al
principio de presuncién de inocencia, y de forma provisional, DAS se hara cargo de la defensa penal del Asegurado
hasta la suma indicada en pdliza; no obstante, si finalmente el Asegurado fuese condenado, y el acto u omisidn que
dio lugar a la condena lo fue a titulo de dolo, el Asegurado estara obligado a reembolsar a DAS todos los gastos de
defensa juridica en que hubiera incurrido.

Si fuera necesario, DAS prestara la fianza que se exigiera al Asegurado, en cualquiera de las formas admitidas en
derecho, para garantizar su libertad provisional, avalar su presentacion a juicio y/o responder del pago de las costas
judiciales. En caso de que el Asegurado incumpliera su obligacién de comparecencia o presentacion a juicio y la
fianza fuera realizada o ejecutada por esta causa, el Asegurado estard obligado a reintegrar a DAS la cantidad
correspondiente al importe ejecutado, descontando la cantidad destinada al pago de las costas judiciales.

L) Defensay reclamacion en procedimientos judiciales

1. Encaso de que, tras la gestion amistosa de reclamacidn efectuada por DAS, no existiera oferta amistosa o si la
cantidad conseguida no fuera satisfactoria a juicio del Asegurado; o en caso de haber sido dictada resolucién que
ponga fin a un procedimiento administrativo, existen dos posibilidades:
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A) Que DAS considere y asi informe al Asegurado que las circunstancias no permiten iniciar un
procedimiento con éxito (por ejemplo, por no existir suficientes elementos probatorios) o conseguir
un resultado mas beneficioso que el obtenido durante la gestion amistosa. De ser asi, DAS informara
al Asegurado de la facultad de interponerlo por su cuenta o someter la discrepancia a arbitraje de
acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo “El conflicto de intereses” de estas
Condiciones o utilizar uno de los sistemas de resolucion del conflicto previstos en el articulo “Como
se pueden resolver los conflictos entre las partes”. De optar el Asegurado por someter esta
discrepancia a arbitraje, DAS se somete al resultado de dicho arbitraje.

B) Que DAS considere que es viable reclamar en un procedimiento o que es factible conseguir un
resultado mas beneficioso que el obtenido durante la gestién amistosa. En tal caso:

— El Asegurado puede designar los profesionales propuestos por DAS. En este caso, DAS se hara
cargo directamente de los gastos y honorarios determinados en el articulo “Qué gastos quedan
cubiertos” de estas Condiciones.

— El Asegurado tiene la facultad de designar libremente los profesionales que le defiendan y/o
representen en cualquier litigio, de acuerdo con el procedimiento descrito en el articulo “Libertad
de eleccion de abogado y/o procurador” de estas Condiciones.

2. El Asegurado tiene la obligacidn de cooperar con DAS y facilitar la informacién/documentacidn requerida para iniciar
el procedimiento y durante el mismo. De no ser asi, DAS tiene el derecho a cesar su intervencion y dar por finalizada
la gestion del siniestro, sin incurrir en costes adicionales. En caso de que el Asegurado no estuviera conforme con
esta decision, puede someter la discrepancia a arbitraje de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo
“El conflicto de intereses” de estas Condiciones o utilizar uno de los sistemas de resolucion del conflicto previstos en
el articulo “Como se pueden resolver los conflictos entre las partes”. De optar el Asegurado por someter esta
discrepancia a arbitraje, DAS se somete al resultado de dicho arbitraje.

3. Una vez dictada sentencia o resolucién que ponga fin al procedimiento, si DAS estima improcedente el recurso, se lo
comunicara al Asegurado, quien quedara en libertad para interponerlo por su cuenta, de acuerdo con el articulo
“Coémo se pueden resolver los conflictos entre las partes”.

M) Conexion de profesionales
1) Defensa de los intereses del Asegurado en fase amistosa
En aquellos casos en los que no exista cobertura por esta péliza, DAS pone a disposicién del Asegurado la posibilidad
de contratar la defensa o reclamacion amistosa de sus intereses a través de la empresa DAS LEX ASSISTANCE S.L.U (en
adelante, DLA).

Sera a cargo del Asegurado un coste fijo por expediente en condiciones beneficiosas.

Esta gestion no incluira la defensa y reclamacion en procedimiento administrativo, judicial o arbitral ni los gastos
correspondientes a informes periciales que fuera conveniente efectuar.

2) Defensay reclamacion en procedimiento administrativo o judicial

En aquellos casos en los que no exista cobertura por esta pdliza, DAS pone a disposicion del Asegurado la posibilidad
de contratar un abogado que defienda o reclame sus intereses en un procedimiento administrativo o judicial a través
de la empresa DLA.

DLA se hara cargo exclusivamente de lo siguiente:
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1. Lagestion de busqueda y conexidn del profesional.

2. Una vez concretada la gestiéon que deba efectuar el abogado, la gestion tendente a facilitar al Asegurado el
presupuesto de sus honorarios.

Sera a cargo del Asegurado la totalidad de los gastos judiciales que se causaran, incluyendo los honorarios y gastos de
abogado y/o procurador, informes periciales, fianzas, tasas y costas judiciales.

3) Conexion de peritos

En aquellos casos en los que no exista cobertura por esta pdliza, DAS pone a disposicion del Asegurado, a través de la
empresa DLA, la posibilidad de contratar un perito que investigue y analice las causas de un siniestro, valore los dafios
y las circunstancias que influyen en su cuantificacién y emita un informe al respecto.

DLA se hara cargo exclusivamente de lo siguiente:

1. Lagestion de bisqueda y conexidn del profesional.

2. Una vez concretada la gestién que deba efectuar el perito, la gestién tendente a facilitar al Asegurado el
presupuesto de sus honorarios.

Sera a cargo del Asegurado la totalidad de los gastos y honorarios periciales.
N) Siniestros que implican el pago de una cantidad liquida de dinero

En aquellos casos en que DAS no presta directamente el servicio y se obliga al reembolso de gastos o pago de
indemnizaciones, DAS debera efectuar al Asegurado el pago del importe minimo de lo que pueda deber, segun las
circunstancias por él conocidas, dentro de los 40 dias naturales siguientes a la recepcion de la declaracion del
siniestro.

Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro DAS no hubiere efectuado el pago, por causa no
justificada o que le fuere imputable, la indemnizacidn se incrementara con el interés establecido en la Ley de Contrato
de Seguro.

Articulo 18 - El conflicto de intereses

A pesar de que en DAS adoptamos las maximas medidas para defender los intereses de nuestros asegurados y evitar que
se produzcan conflictos de intereses, en ocasiones es inevitable.

Puede producirse un conflicto de intereses en las siguientes situaciones:
a) Siel tramitador del siniestro considera que la accidén que pretende ejercer el Asegurado es inviable o temeraria.

En estos casos el Asegurado tendra derecho a iniciar por su cuenta la gestidén amistosa, el pleito o recurso, utilizando para
ello abogado y procurador de libre eleccidn. El Asegurado tendra derecho al reembolso de los gastos producidos solo
cuando por su cuenta haya obtenido un resultado mas beneficioso.

También puede optar por someter el conflicto a arbitraje, de acuerdo con las previsiones que figuran en el articulo “Como
se pueden resolver los conflictos entre las partes”.

b) Sila persona reclamada es un cliente de DAS, si la reclamacidn se efectia a una empresa que pertenece al mismo
Grupo al que pertenece DAS, o, en general, si la gestidn del siniestro por parte de DAS puede verse indebidamente
influida por un interés secundario.
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En estos casos, si la accion pretendida fuera viable, el Asegurado tendrd derecho a la libre eleccién de abogado y
procurador desde el momento en que el conflicto se detecta. Efectuada esta comunicacion, el Asegurado podra optar
entre mantener la direccion juridica por DAS o confiar su defensa/reclamacidn de sus intereses a un abogado y procurador
de libre eleccién.

En ambos casos, DAS comunicara el conflicto al Asegurado, realizando no obstante aquellas gestiones urgentes que sean
necesarias para la defensa. El reembolso se efectuara hasta el importe maximo por siniestro y por afio indicado en las
Condiciones Particulares, no siendo de aplicacién el limite de reembolso de los honorarios y gastos por libre eleccién de
abogado y/o procurador.

Articulo 19- Cémo se pueden resolver los conflictos entre las partes

En caso de conflicto entre las partes, el Tomador del seguro, el asegurado y/o el beneficiario pueden reclamar de las
siguientes formas:

1. Formulando su queja o reclamacién por escrito ante el servicio de quejas y reclamaciones de DAS (regulado en la
Orden ECO-734-2004 de 11 de marzo, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién). Puede dirigirla a la direccidon
de correo electrdénico sac@das.es, a través del formulario que existe en la pagina web www.das.es o remitirla a la
siguiente direccion postal:

DAS, Defensa del Automovilista y de Siniestros Internacional, S.A. de Seguros y Reaseguros
Servicio de Atencidn al Cliente (quejas y reclamaciones)

Pl. de Europa 41-43 62 planta

08908 - L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)

En cualquiera de las oficinas DAS abiertas al publico o en la pagina web www.das.es puede obtener un ejemplar del
Reglamento para la Defensa del Cliente.

La decisidn del servicio de quejas y reclamaciones debe recaer en el plazo de un mes y es vinculante para la aseguradora.

2. Encaso de que su queja o reclamacién no fuera respondida o si el Tomador, asegurado y/o beneficiario no estuviera
conforme con la decision del Servicio de Atencién al Cliente de DAS, pueden formular su reclamacién ante el Servicio
de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en la siguiente direccién:

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
Servicio de Reclamaciones

Paseo de la Castellana, 44

28046 — Madrid

O con firma electrdnica a través de la pagina web de la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones.

3. Encualquier caso, sin necesidad de reclamar previamente ante el Servicio de quejas y reclamaciones, derecho a acudir
al orden jurisdiccional competente (el correspondiente al domicilio del Asegurado) a fin de someterle las diferencias
con DAS. En este caso, tendra derecho al reembolso de los gastos (dentro de los limites de la cobertura concertada),
solo si el resultado del procedimiento es favorable al Asegurado.

4. En cualquier caso, sin necesidad de reclamar previamente ante el Servicio de quejas y reclamaciones, derecho a
someter el conflicto a un arbitraje de Derecho.
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Si existe un conflicto entre el Asegurado y DAS, el Asegurado tiene derecho a solicitar que el conflicto sea sometido a un
arbitro, que sera un jurista, acordado por ambas partes. Salvo en aquellos casos expresamente mencionados en estas
Condiciones, DAS no estara obligada a aceptar resolver el conflicto mediante el arbitraje propuesto por el Asegurado.

Si las partes no se pusieran de acuerdo en su designacion, el arbitro sera escogido por el Juzgado de Primera Instancia del
domicilio del Asegurado.

Las partes acuerdan que la parte que pierda el arbitraje pagara los gastos y honorarios propios y reembolsara los causados
a la otra parte. En aquellos casos en que la decision arbitral resuelva solo parcialmente en favor de una de las partes, sera
el arbitro quien decida cémo se repartiran los gastos. Si el laudo establece que los gastos debe pagarlos el Asegurado, no
estaran cubiertos por esta poliza.

Articulo 20 — Libertad de eleccion de abogado y/o procurador

El Asegurado tiene derecho a elegir libremente el abogado y/o el procurador que hayan de defenderle y/o representarle
en cualquier clase de procedimiento judicial, administrativo o arbitral, de acuerdo con cuanto establece el articulo “Cémo
se tramita un siniestro cuya cobertura ha sido aceptada por DAS”. DAS se hard cargo de los honorarios y gastos indicados
en el articulo “Qué gastos quedan cubiertos”, con las limitaciones establecidas en el articulo “Cudl es el limite de
reembolso de los honorarios y gastos en caso de libre eleccion de abogado y/o procurador” de estas Condiciones.

Antes de proceder a su designacidn, el Asegurado comunicara a DAS el nombre del abogado y/o el procurador elegidos.
DAS podra recusar justificadamente al profesional designado y, de subsistir la controversia, se sometera al arbitraje
legalmente previsto en el articulo “Cédmo se pueden resolver los conflictos entre las partes” de estas Condiciones.

El Asegurado tendra, asimismo, derecho a la libre eleccidn de abogado y procurador en los casos en que exista conflicto
de intereses con DAS. Se entiende que existe conflicto de intereses si DAS tiene que defender intereses contrarios a los
del Asegurado. En este caso, se lo comunicard al Asegurado, realizando no obstante aquellas gestiones urgentes que
sean necesarias para la defensa. Efectuada esta comunicacion, el Asegurado podra optar entre mantener la direccion
juridica por DAS o confiar su defensa/reclamacion de sus intereses a un abogado y procurador de libre eleccién.

El abogado y procurador designados por el Asegurado no estaran sujetos, en ningun caso, a las instrucciones de DAS.

El Asegurado estd obligado a informar a DAS sobre el estado del procedimiento iniciado. En especial, debera facilitar
copia de la sentencia dictada, informar sobre su intencién de interponer o no recurso, asi como facilitar a DAS cualquier
informacion o documentacion que se le solicite tendente a valorar la viabilidad de un posible recurso.

Articulo 21 — Cudl es el limite de reembolso de los honorarios y gastos en caso de libre elecciéon de abogado y/o
procurador:

1. El Asegurado tiene derecho a pactar con el abogado escogido los honorarios que libremente acuerde.

Por existir libre mercado, el Asegurado tiene derecho a pactar con el abogado escogido los honorarios que
libremente acuerde, aunque excedieran notoriamente de lo habitual para casos similares.

Sin perjuicio de lo anterior, DAS reembolsara al Asegurado los honorarios pagados al abogados hasta el equivalente
al precio medio de mercado, siendo a cargo del Asegurado el exceso.

Ese “precio medio de mercado” se verd reducido o incrementado, teniendo en consideracidn los siguientes criterios:

. El trabajo efectivamente realizado.
. La complejidad juridica del asunto y/o la laboriosidad del caso o la prueba practicada.
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o El resultado obtenido.
. Lo que en casos similares cobran otros abogados.
2. En los casos en los que la intervencion del procurador fuera obligatoria por Ley, los honorarios y gastos por su

actuacion se le reembolsaran de acuerdo con los aranceles legalmente aplicables, hasta la suma indicada en
Condiciones Particulares (suma asegurada para las partidas de abogado y procurador de libre eleccion).

3. Para hacer efectivo el reembolso, el Asegurado debera aportar justificacion del presupuesto pactado con el
profesional (hoja de encargo), la factura y el pago, asi como cualquier otra documentacién que DAS le solicite. El
Asegurado podra optar por que las facturas de abogado y/o procurador se abonen a estos profesionales
directamente.

4, En el caso de que el abogado y/o procurador escogidos no residieran en el partido judicial donde deba
seguirse el procedimiento, seran a cargo del Asegurado los gastos y honorarios que se facturen en concepto de

desplazamiento, estancia y manutencion.

Si, por eleccién del Asegurado, interviniera en el procedimiento méas de un abogado y/o procurador, DAS satisfara como
mdximo los honorarios equivalentes a la intervencion de uno solo de ellos..

Articulo 22 - Subrogacion

DAS, una vez prestado el servicio cubierto por la pdliza y/o pagada la prestacién, podra ejercitar los derechos y las
acciones que por razon del siniestro correspondieran al Asegurado frente a las personas responsables del mismo.

Articulo 23 - Prescripcion

Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afos, a contar desde el momento en que
pudieron ejercitarse.

CUESTIONES GENERALES

Articulo 24 — Proteccion de Datos de Caracter Personal: autorizacion a DAS

Los datos que ha facilitado para la contratacion de la pdliza asi como los que pudiera facilitar con ocasion de su gestién y/o al
comunicarnos siniestros, seran tratados de conformidad con la cldusula de privacidad que indicamos a continuacion.

En el caso de que el tomador del seguro facilite datos de terceras personas, como por ejemplo, sobre asegurados, se
compromete a informarles del contenido de esta clausula:

Informacion basica sobre proteccion de datos

Responsable del tratamiento DAS Defensa del Automouvilista y de Siniestros-Internacional, S.A. de
Seguros y Reaseguros

Finalidad del tratamiento Cumplir las obligaciones derivadas del contrato de seguro y con las
obligaciones legales relacionadas con la gestion de la actividad
aseguradora.

Evaluar las cualidades del afectado para ofrecerle a él y otros que
tengan un perfil similar productos de su interés.

Remitirle informacidn publicitaria, referida a seguros, por medios no
electrdnicos o, por medios electrénicos en aquellos casos en que el
tomador no se hubiera opuesto a ello.

Legitimacion Ejecucion del contrato y cumplimiento de las obligaciones legales
relacionadas con la actividad aseguradora.
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Respecto a la informacion publicitaria, la licitud deriva de la
satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por DAS Seguros.
Destinatarios Los datos se comunicaran a otras aseguradoras del Grupo asegurador
al que pertenece DAS Seguros para el cumplimiento de las obligaciones
legales de solvencia.

DAS Seguros contrata una herramienta virtual para la gestion de los
datos de sus clientes (CRM) con Microsoft empresa certificada bajo el
denominado Privacy Shield tal y como aparece en el siguiente enlace
https://www.privacyshield.gov/list .

No se cederan datos a otros terceros, salvo obligacion legal.

Derechos de los usuarios Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacion adicional.
Informacion adicional Puede consultar la informacidn adicional y detallada sobre Proteccion

de Datos en nuestra pagina web:
https://www.das.es/xxxxx

Marcando las casillas que se indican a continuacién e incluyendo su firma al pie de cada una de las siguientes clausulas, el
tomador del seguro manifiesta sus preferencias respecto al tratamiento de sus datos con fines publicitarios:

[ ] No estoy de acuerdo en que, previa evaluacién de mis cualidades, se me ofrezca publicidad.

[T 010 F= T [ T

¢Acepto que DAS Seguros ceda mis datos a la empresa del Grupo, DAS Lex Assistance S.L.U., para que esta me remita
informacion publicitaria referida a servicios legales, incluso por medios electrénicos?

[]si[_]No
FIrmado ....oeeveeeveieieeeeee e

Para comunicarnos sus preferencias publicitarias, cumplimente y firme este documento y envienos una copia a
lopd@das.es indicando su nombre, apellidos y nimero de pdliza.

Articulo 25 — Marco legal del seguro: informacién al Tomador

Este contrato de seguro estd sometido a la legislacion espafiola, y se rige por:

1. Laley50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

2. Llaley20/2015 de 14 de julio de Ordenacidn, supervisién y solvencia de las entidades aseguradora y reaseguradoras
(en adelante, LOSSEAR) y su Reglamento (RD 1060/2015 de 20 de noviembre).

3. Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, por el que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la directiva de la
Unién Europea de seguros privados

4. Encaso de que el producto se hubiera contratado a distancia, Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a
distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

5. Cualquier otra norma que desarrolle o modifique la normativa anterior.
6. Por lo dispuesto en las Condiciones Particulares y Generales del contrato de seguro.

7. De acuerdo con el Articulo 80 de la LOSSEAR El Tomador del seguro y/o Asegurado tienen derecho a consultar el
Informe sobre la situacion financiera y de solvencia de DAS en pagina www.das.es
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